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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE DE SEGURIDAD INFORMATICA
(ANTIVIRUS CORPORATIVO)

N° 001-OEI-HEP-2019.

NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Estadistica e Informatica

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Lic. Teodoro Zuasnadbar Junes — Director de oficina de Estadistica e Informética.

Téc. Inf. Diana Lidia Requena Campoverde — Responsable de Equipo de Trabajo de
Informatica y Telecomunicaciones.

Bach. Miguel Centeno Santiago — Asistente de Informatica

FECHA
03 de abril de 2019

JUSTIFICACION

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad plblica estd
obligada a utilizar un software licenciado va sea procedente de autores publicadores o
vendedores {Software Libre o Software Propietario).

El Hospital de Emergencia Pediatricas [HEP} necesita contar con una solucién de
seguridad informatica: Antivirus, Antispam, Filtro de contenido web. Proteccion para
dispositivos méviles, proteccidn de cuentas de correo electronico para Office 365
premium; lo cual garantizard la seguridad de la informacidn institucional de los
servidores de datos, estaciones de trabajo, cuentas de correo institucional y celulares,
contra virus informaticos, troyanos, gusanos, malware, ransamware y otros diversos
modos de ataque.

Actualmente, el HEP ya no cuenta con el software MacAffe Endpoint Threat Protection
el cual vencid su licencia en Agosto de 2018. Cahe mencionar que en septiembre de
2018 se realizé la solicitud de adquisicion del software de seguridad informaética
antivirus el cual no fue atentido.

El HEP para una eficiente gestion requiere el licenciamiento integral del software de
seguridad informdtica.

Por ello, es importante contar con una solucion antivirus para la institucidn.

Por lo expuesto y el marco de la Ley N2 28612 “Ley que norma el uso, adquisicidn y
adecuacion del software en la Administracion Pablica” y su reglamento, se ha elaborado
el presente informe, para determinar el software que cumpla con las necesidades de la
institucidn, bajo los principios de neutralidad, vigencia tecnoldgica y libre concurrencia.

ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos del HEP, se ha buscado alternativas disponibles en e
mercado local que cumplan las especificaciones técnicas solicitadas. Son diversas las
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ficencias, es por ello que la solucidn de software que sea seleccionada debe contener
como minimo Jas funcionalidades basicas que permitan proteger la informacidn que se
maneja en los diversos equipos informaticos con [os que cuenta el HEP.

Por todo lo mencionado, se invitd a cotizar a una sarie de provaeedores expartos an
soluciones de sofiwares informéticos antivirus, quienes no ofrecieron las siguientes
soluciones de seguridad informatica:

» KARPERSKY:
a) KASPERSKY ENDPOINT SECURITY FOR BUSSIMNESS
b} KARPESKY SECURITY FOR MICROSOFT OFFICE 365

= SOPHOS

a) CENTRAL INTERCEPT ADVANCED — 200 — 499 USERS — 12 MOS

b} SERVER PROTECTION FOR VIRTUALIZATION, WINDOWS AND LINUX - 5 - 9
SERVERS 12 MOS

¢) CENTRAL MOBILE STANDARD — 25 — 49 — USERS — 12 MOS

d) CENTRAL EMAIL ADVANCESD — 100 — 199 USERS — 12 MOS

e ESET
a) ESET SECURE BUSINESS

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

6.1 Propésito de la Evaluacion:

Determinar y validar que [as alternativas seleccionadas cumplan con las caracteristicas
o atributos del Software de seguridad informética convenientes para el HEP: Antivirus,
Antispam, Filtro de contenido web, Proteccidn para dispositivos maviles, Proteccion de
cuentas de correo electrdnico para Office 365 Premium.

6.2 Identificar ef tipo de Producto:

Software de seguridad informatica: Antivirus, Antispam, Filtro de contenide web,
Proteccidn para dispositivos moviles, Proteccion de cuentas de correo electronico para
office 365, para servidores de daros, estaciones de trabajo, cuentas de correo
institucional v celulares.

6.3 Especificaciones del modefo de Calidad:
Para la evaluacion se aplicara el modelo de Calidad detallado en la parte 1 de [a Guia de
Evaluacion de Software aprobado con RM N° 139-2004-PCM.

dtem | Atributo. . Descripcién i e

ATRIBUTOS INTERNOS

1 Sisternas Operativos de | MS Windows 10, Windows 8.1, MS Windows 7, MS
Estaciones de Trabajo Windows XP y MS Windows Vista.
La solucién debera soportar las versiones de 32 y

64bits.
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Sistemas Operativos de
Servidores de red

Sistemnas Operativos de
dispositivos maoviles

MS Windows 2003 Server, MS Windows 2008
Server R2, MS Windows 2016 Standard 64 bits
incluye para MS SQL Server.

La solucidn debera soportar las versiones de 32 y
64hits.

Android.

Proteccién contra
malware y spam

Antivirus:

El software antivirus debe ser capaz de proteger
contra virus informaticos, troyanos, gusanos,
malware, spam, ransomware y otros modos de
ataque en todas sus formas para computadoras de
escritorio y servidores de red, dispositivos moviles y
cuentas de correo electrénico (MS Office 365).
Antispam:

-Servicios de reputacién email y web

-Deteccidn de spam, virus, phishing y spyware
-Deteccién heuristica

-Debe poder definir reglas para correo entrante y
saliente y ser aplicadas en forma independiente
llegando a un nivel de clasificacion de usuario y por
categorias.

-Debe permitir blogquear correo por tipo de archivo
adjunto tales como video, sonido, ejecutables y
graficos (formato real de archivo, no por extensién).
Filtro de contenido web:

-Debera proteger el Gateway de internet por el que
se navega a través de protocolos HTTP, HTTPS FTP.
-Debera proteger contra las siguientes amenazas:
Virus, gusanos, spyware, aplicaciones de registro de
pulsaciones, phishing, cédigo mdvil malicioso,
programas robot, amenazas de contenido.

-Debera bloguear sitios maliciosos por tecnologia
de reputacidn web, asi como por deteccidon de
cddigo malicioso.

-Deberd definir politicas de filtrado bhasado en
categorias de URL, como “"Adulto”, “luegos”,
“Chat”, ctc.

-Podrd controfar (permitir/bloquear) puertos de
navegacion.

Cortafuegos {firewall)

Bloquear el acceso no autorizado permitiendo al
mismo tiempo comunicaciones no autorizadas.

Proteccion Proactiva

Debe comunicar y bloquear de manera proactiva las
intrusiones.

Control de acceso a
dispositivos

Administrar el uso de los dispositivos portatiles
externos con opciones de bloguear, solo lectura,
escritura. Generar reporte al finalizar la actividad.

Proteccion contra
ataques de difa cero

Realizar actualizaciones diarias a fin de proteger de
las vulnerabilidades de computadoras de escritorio
y servidores red. El escaneo real al momento de
acceso debe impedir que malware, programas
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espias y derivados se instalen e infecten sus
sistemas.

El antivirus debe ser capaz de evitar que sus
procesos, servicios, archivos de registro puedan ser
9 Seguridad detenidos, deshabilitados, eliminados 0
modificados a fin de garantizar su funcionamiento
ante cualquier tipo de ataque de virus. Deberd
realizar los siguientes tipos de rastreo: en tiempo
real, bajo demanda, programado y remoto a través
de la consola de administracién.

El antivirus debe ser capaz de crear exclusiones de
escaneo ya sea por archivo, extension, aplicacion
especifica 0 malware especifico o variantes. Debe
10 Funcionabilidad contar con niveles predefinidos de proteccion, debe
permitir bloguear la ejecucion de programa no
deseados. El producto debe ser del mismo
fabricante.

ATRIBUTOS EXTERNOS

Debe realizarse a iravés de una consola de
Administracidén, no debe requerir un servidor
dedicado, debe estar basado en arquitectura
11 instalacion y jerdrguica {dominios, grupos, elementos y otros).
Actualizacion Las actualizaciones deben ser automaticas vy
programadas de las bases de datos y desde una
consola de administracidn.

No deberd consumir muchos recursos de memoria
y procesador de los equipos.

Antivirus:

-Administracién, instalacién, actualizacién vy
monitoreo desde una consola de administracion.
Configuracion para formar grupos de equipos y

< . A . . ‘e
VB § aplicar a distintas directivas y/o politicas del
Eg%%%'gsk 3 software antivirus por grupo de equipos a través de
;{‘_‘S&“ﬁl‘- la consola de administracion.
w2

Antispam:

-Administracién, instalacion  actualizacion vy
monitoreo desde una consola de administracién
12 Administracién web.

-Debe permitir visualizar los registros de
seguimiento de corregs, eventos del sistema,
eventos de politicas, eventos de MTA, desempefio
del servidor, la revision o busqueda de correos
recibidos, enviados, enviados, filtrados, en
cuarentena o rechazados; asi como tomar acciones
sobre correos retenidos en cuarentena, como por
ejemplo: eliminaros o liberarlos.

Filtro por contenide web:

-Administracidn, instalacién, actualizacion vy
monitoreo desde una consola de administracién
web.
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-Visualizar la relacién de amenazas web, origen y
estadisticas.

Si la solucion antivirus necesita de una base de
datos externa, el proveedor debera entregar las
13 Compatibilidad licencias requeridas para su funcionamiento vy
realizar la instalacidn, administracion vy su
mantenimiento de tal manera que pueda asegurar
su funcionamiento.

El software debe permitir que las licencias puedan
14 Manejo de Licencias reasignarse a otras estaciones de trabajo y
servidores de red.

ATRIBUTOS DE USO

La consola de administracién deberd de ser capaz de
notificar los eventos de virus a través de diferentes
15 Alertas y Reportes medios (correo electrdnico, alertas de registro, etc).
Ademads generar reportes gréficos tipo barra, pastel,
imprimibles y exportables de la cobertura de
versiones, actualizaciones e infecciones.

El software antivirus debe ser de manejo facil y

i6 Facilidad de uso y rdpido. Proveedor deberd capacitar al personal
capacitacion responsable de la administracion del antivirus.

Debe brindarse por el plazo de doce {12} meses,

17 Soporte técnico de 24x7x365 via telefénica y 8x5 horas de oficina. El

usuarios proveedor debe tener disponibilidad de

representantes locales.
El software debe contar con todos los manuales que

18 Documentacién permitan  su  instalacion, configuracion vy
administracion.
19 Eficacia Deberd ser capaz de permitir al drea de Informatica

lograr las metas especificas de acuerde a las
especificaciones técnicas y reguerimiento de la
institucion.

6.4 Seleccion de Métricas

item.

Maxima | ‘Minima:

ATRIBUTOS INTERNOS
Sistemas Operativos de Estaciones de Trabajo
Sistemas Operativos de Servidores de red
Sistemas Operativos de dispositivos moviles
Proteccién para computadoras de escritorio Servidores y
dispositivos moviles
Cortafuegos {Firewall)
Prevencion proactiva
Control de acceso a dispositivo
Proteccidn contra atagques de dia cero
Seguridad y defensa contra spam y malware
10 | Funcionabilidad

Bl N e
oo (S|

faih 0
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YO i || |OY
slalnle|lsis

ATRIBUTOS EXTERNOS
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11 | Instalacién y Actualizacidon 4 4
12 | Administracién de seguridad simplificada 4 4
13 | Compatibilidad 4 4
14 | Manejo de Licencias 4 4
ATRIBUTOS DE USO
15 | Alertasy Reportes 4 3
16 | Facilidad de uso y Capacitacién 4 3
17 | Soporte técnico de usuarios 4 3
18 | Documentacion 4 3
19 | Eficacia 4 3
20 | Ildioma 4 3
TOTAL 100 71

6.5 Seleccién De Métricas

ATRIBUTOS INTERNQOS
1 Sisternas Operativos 6 6 &
de Estaciones de
Trabajo

2 Sistemas Operativos 6 6 6
de Servidores de red
3 Sistemas Operativos 6 6 &
de dispositivos
moviles

4 Proteccién para 6 & 6
computadoras de
escritorio Servidores
y dispositivos
mbviles

5 Cortafuegos 6 6 6
(Firewall)
6 Prevencién de 6 5 6
intrusos para
computadoras
7 Control de acceso a 6 & 6
dispositivos
8 Proteccion contra 6 & 6
staques de dia cero
9 Seguridad y defensa & 6 6
contra spam y
malware

10 Funcionzabilidad 6 6 6
ATRIBUTOS EXTERNOS
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11 Instalacion y 4 4 4
actualizacidn

12 Administracion de 4 4 4
seguridad
simplificada

13 Compatibilidad 4 4 4

14 Manejo de Licencias 4 4 4

ATRIBUTQS DE USQO

i5 Alertas y Reportes 4 4 4

16 Facilidad de uso y 4 4 4
Capacitacién

i7 Soporte técnico de 4 3 3
usuarios

18 Pocumentacion 4 4 4

19 Eficacia 4 4 4

20 Idioma 4 4 4

100 99 99

Cuadro N° 01 Analisis Comparativa Técnico
Analizando el cuadro comparativo anterior, se puede concluir que todas las soluciones antivirus
presentadas cumplen con los atributos o especificaciones minimas.
7. ANALISIS COMPARTIVO DE COSTO — BENEFICIO

Costo por 1 afio

- Solucién Propuest:

Adquisicién de 286 licencias

software antivirus corporativo para

las  estaciones de  trabajo,

servidores, dispositivos mdviles, la 21,392.80 51,209.36 22,308.00

solucidén incluye:

-Antispam

-Filtro de contenido web.

-Proteccion de dispositivos moviles

Proteccidn de cuentas de correo

electrénico 365

01 afo de soporte Si St Si

Incluye instalacidn y capacitacion Si Si Si
Cuadro N° 02 Andlisis de costo
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BENEFICIO

Neo e

Contar con una adecuada proteccidn que garantice [a seguridad de las estaciones de
trabajo, servidores, dispositivos moviles y correos contra los atagues con virus o
cualyuler soltware malictuso.

Contar con una solucién de antivirus proactivo y actualizado enfrentando los diferentes
problemas de seguridad informatica.

Permitir [a administracién de controles de dispositivos, control de paginas weh, y
aplicaciones no autorizadas que disminuyen la productividad de la institucion.

La reduccién de las infecciones de equipos informéticos en tiempo real.

Contar con un soporte técnico online 24x7.

Las solucicnes evaluadas cumplen los requisitos solicitados por el HEP.

De las propuestas economicas que se presentan, Karpesky y £set son las mas
econdmicas. Siendo Karpesky la de menor costo y con un mayor nivel de soporte
especificado en su cotizacién,

8. CONCLUSIONES:

FICINA UE
ES\’ADISTIC
§| RFORMATICA

Qs TZJ
T

Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluacion del Software de seguridad informatica requerido por
el HEP.

Se ha determinado la valorizacion cuantitativa de cada caracteristica, asi como la
comparacién entre distintos antivirus.

Los costos de las licencias de las marcas evaluadas se han obtenido mediante
cotizaciones a diferentes proveedores de licencias antivirus.

Segln lo detallade en el numeral 7, las propuestas de software presentados se ajustan
a la necesidad del HEP. Sin embargo, si observamos las propuestas econdmicas, la
adquisicion del Antivirus Karpesky tiene menor costo.

Se concluye gque, por [a necesidad de mantener la operatividad de los aplicativos del
Hospital de Emergencias Pedidtricas, dentro de un marco de uso legal de software; asi
como por la necesidad de establecer un control que permita dar soporte confiable y
seguro a los datos de la institucién.
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Sr. Miguel Centeno Santiago
Asistente del Area de Informidtica
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ANEXO 01
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE ANTIVIRUS

I. Sobre el proveador:

La empresa proveedora deberd estar autorizada y/o certificada por el fabricante del
Software Antivirus.

La empresa debera brindar Soporte Técnico Online (24x7x365) correo electrdnico, teléfono,
conexion remota.

La empresa deberd brindar soporte presencial (5x8) visitas sin costo adicional para el HEP,
en casos de configuracién, tratamiento de malware y nuevas capacitaciones a personal de
informética.

I. Sobre el Software y Licencias:

La empresa debe de entregar el CD/DVD instalador.

La empresa debe hacer entrega del documento de Licencia a Nombre del HOSPITAL DE
EMERGENCIAS PEDIATRICAS por las 276 Licencias indicando la fecha de inicio y término de
vigencia.

La empresa también debe de brindar el acceso web para la descarga del producto en caso
su presentacion sea electrdnica.

lll. Sobre la Instalacion:

La empresa proveedora deberd instalar, configurar y poner en marcha el software Antivirus
en los servidores, estaciones de trabajo y dispositivos moviles.

El software antivirus que se instalaré en los servidores no debe restringir el correcto acceso
a los sistemas de cada estacion de trabajo.

IV. Pruehas de funcicnamiento:
Para la conformidad del servicio, se deben hacer las diversas pruebas de funcionamiento
tanto en las estaciones de trabajo, servidores y dispositivos moviles.
V. Capacitacion al personal de Informatica sobre fa administracién del software.
VI Actualizacién permanente del Software Antivirus a sus nuevas versiones.
VH. Entregables:
CD/DVD instalador, licencia impresa, manuales y otros materiales relacionados al Software

Antivirus.

VIIl. Garantia:
12 meses

D B
g‘,!?n?:f;
‘0 yope
EQUIPD BE TRABAJS
OE INFORMATICA
TELECOMUMIEATIO

Af;

LSO
WA Dg
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ANEXO 02 COTIZACIONES RECIBIDAS

Pagina 11 de 26



Miguei Centeno - Asistente Informatica

De: Raul Flores <raul.flores@esclution.pe>

Enviado el jueves, 28 de marzo de 2019 18:06

Para: Miguel Centena - Asistente Informética

cC: maria.miranda@esolution.pe; luis.ramirez@esolution.pe

Asunto: Re: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Datos adjuntos: Quotation 03-28-006-RF-KES-HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS pdf
Categarias: Categoria roja

Estimado Sr. Centeno, adjunto nuestra propuesta actualizada.
Para cualguier consulta quedo atento.

Saludos,

Radl Flores | Gerenie de Producto | eSolution Corp
Av, Circunvalacion Golf Los Incas 208-208, Of. 602 — Tarre 3, Santiago de Surco, Lima, Perd

+ (51) (1) 2084275 ext. 1

El 28 mar. 2019, a las 14:40, Migue! Centeno - Asistente Informatica <mcenteno®hep.gob.pe> escribis:

Estimado Raul,

Por incremento de estaciones de trabajo en el Hospital de Emergencias Pedidtricas, te solicitaria
actualizar tu cotizacién para 286 licencias.

Quedo a la espera de tu cotizacion.

Atte,

Migue! Centeno

Asistente de Informatica

Hospital de Emergencias Pediatricas
Prol. ~ Huamanga 137 — La Victoria

De: Raul Flores <raul.flores@esolution.pe>
Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2019 14:50

Para: Miguel Centeno - Asistente Informatica <mcenteno@hep.gob.pe>

CC: meria.miranda@esolution.pe; luis.ramirez@esolution.pe; Diana Requena - Informdtica
<informatica@hep.gob.pe>

Asunto: Re: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Estimado Sr. Centeno,
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Adjunto encontrara nuestra propuesta de acuerdo a vuestra solicitud.

Para cualquier consuita quedo atento.

Saludos,

Ratl Flores | Gerente de Producto | eSolution Corp

Av. Circunvalacion Golf Los Incas 206-208, Of. 602 -- Torre 3, Santiago de Surco, Lima, Peri

* (51) (1) 2084275 ext. 1

El 15 mar. 2019, a las 10:56, Miguel Centeno - Asistente Informatica

<mcentenoc@hen.gob.pe> escribié:

Sres. Proveedores:

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de selicitar se sirva a enviares su cotizacion porlo

siguiente:

SOFTWARE ANTIVIRUS CORPORATIVO +
LICENCIAS para Estaciones de Trabajo +
Servidores + Dispositivos Mdvites, solucién debe
incluir:

—ANTISPAM.

-FILTRO DE CONTENIDO WEB.

-PROTECCIGON DE DISPOSITIVOS MOVILES.
-PROTECCIGN DE CUENTAS DE CORREQ.
ELECTRONICO 365.

276 licencias

iiguel Centeno
Asistente de Informadtica
Hospital de Emergencias Pediatricas

Prol.— Huamanges 137 —~ Lz Victoria
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eSolution

Santiago de Surco, 28 de marzo de 2019

Sefores
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
Pte.

Atencidn: Miguel Centeno

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente lo saludamos, asi mismo adjunto nuestra propuesta econémica para la
adquisicién de las licencias de software antivirus Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced y
Kaspersky Security for Microsoft Office 365.

Agradezco su atencidn a la presente.

Saludos cordiales,

Radl Flores | Gerente de Producto| eSolution Corp |
raul.flores@esolution.pe

ESOLUTION
Centro Empresarial Link Tower — Av. Manuel Olguin 335 Of. 1205 Santiago de Surco, Lima, Perd
T.+ (511) 964-151449 ..
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Propuesta Econdmica:

Ln. [|Unds. | Periodo Descripcién Precio Unitario 5/. Precio Total

11 286 1 Afo Kaspersky Endpoint Security for

Busi 5/ 39.00 §/11,154.00
usiness

Kaspersky Security for Microsoft

2 | 286 | 1 Afio Office 365

S/ 35.80 5/ 10,238.80

S5/21,392.80

Términos Comerciales

1. Estamos sujetos al 10% detraccién. Deposito detracciones en Banco Nacidon N° 00046048
2. Los precios S1 incluyen IGV

3. La garantia es por el periodo comprado

4. Forma de pago: 15 dias luego del otorgamiento de la conformidad

5. Deposito en cuenta Soles Banco Continental N°: 0011-0359-0100023531-75
CCI: 011-359-0001-00023531-75

6. Plazo de la entrega de las licencias y medias {cd o dvd) de instalacidon del software antivirus deben
entregarse hasta los siete (07) dias calendario siguientes, contados a partir del dia siguiente de
notificada la orden de servicio.

7. Facturar a nombre de Esolution Corp Perti SAC

8. RUC 20548040249

ESOLUTION
Centro Empresarial Link Tower — Av. Manuel Olguin 335 Of. 1205 Santiago de Surco, Lima, Pera
T. + {511) 964-151449 .
www.esolution.pe Pagina 15 de 26



eSolution

Servicios de Ingenieria

Servicio de soporte técnico a cargo de ingenieros especialistas y certificados en los cursos oficiales
del fabricante. Este servicio se otorga a través de comunicacion via correo electrénico, herramientas
de comunicacién remota en linea, telefonia fija, mévil y asistencia en sitio. Nuestra mesa de ayuda
apertura un caso en el sistema de tickets y le da seguimiento hasta que se dé por resuelto el
incidente.

: On-Line / On-Site
_A[t_:ance Prioritario

Soporte Técnico - Atencién telefonica 24x7. Si
Soporte Técnico - Atencién via e-mail 24x7 Si
Soporte Técnico - Atencién en sitio 8x5 Si
Soporte Técnico - Atencién online {Acceso Remoto) 24x7 Si
Ingeniero especialista asignado Si
Implementacidn, configuracién de la solucion e instalacién de consola §i
administrativa. !
Revisidn técnica preventiva - 01 ves al afio presencial Si
Migracion a nuevas versiones Si
i

Actualizacion Inmediata a nuevas versiones sin costo adicional. Si
i

Capacitacion y use de la consola para el personal Tl sobre buenas Si
practicas y concientizacion de las amenazas en Internet. i
tlaboracion mensual de informes y reportes de actualizacion de sistemas, ]
incidencias, infecciones, equipos sin antivirus, entre otros. Si
Incluye analisis y desinfeccion de la red. 5
Charla de concientizacion para los Usuarios. 5i

ESOLUTION
Centro Empresarial Link Tower ~ Av. Manuel Olguin 335 Of. 1205 Santiago de Surco, Lima, Peru
T. + (511) 964-151449 L
www.esolution.pe Pagina 16 de 26



Miguel Centeno - Asistente Informatica

De; Elizabeth Castillo <elizabeth.castillo@net?.com pe>

Enviado el jueves, 28 de marro de 2019 16:03

Para: Miguel Centeno - Asistante Informaética; Frank Alex Soriano; Carol Flores
Asutito: Re: COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Datos adjuntos; cot. Licencias Antivirus.pdf

Categorias: Categoria roja

Estimato Miguel,

Adjunto lo solicitado,

quedo atenta a tus comentarios,
saludos.

El jue., 28 mar. 2019 a las 14:39, Miguel Centeno - Asistente Informatica {<mcenteno@hep.gob.pe>} escribid:

Estimada Elizabeth,

Por incremento de estaciones de irabajo en el Hospital de Emergencias Pedidtricas, te solicitaria actualizar tu
cotizacidn para 286 licencias.

Quedo a la espera de tu cotizacidn.

Atte.

Miguel Canteno
Asistente de Informatica
Hospital de Emergencias Pediatricas

Prol. — Huamanga 137 ~ La Victoria
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De: £lizabeth Castillo <ejizabeth.castillo@net7.com.pe>

Enviado el: funes, 25 de marzo de 2019 12:18

Para: Miguel Centeno - Asistente Informatica <mcenteno@hep.goh.pe>; Diana Requena - Informatica
<informatica@hep.gob.pe>

CC: Frank Alax Soriano <frank.soriano@net7.com.pa>

Asunto: Re: COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Estimados,

Disculpe por el error cometido,

Aquf adjunto la cotizacidn correcta,

saludos cordiales

Ellun., 25 mar. 2019 a las 12:14, Elizabeth Castillo {<glizabeth.castilio@net?.com.pe>) escribid:

Estimados,

Adjunto la cotizacion solicitada respecto a las licencias Antivirus,

guedo atenta a sus comeniarios,

saludos.

Por favor, ne imprima este mensaje § 0o es estriciamente necesario, Cuidar el madio ombiente s responsobiiidud de todos.

 Esigmgnsoie (e goriea plertronicn pusde cantener isformision conficensin! de NLT7 PERY, siondt potn ws§ extiusive def destsroknfo.
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“Afio de la lucho contrg o corrupcion e impuridod” g e

COTHEACION N° 1812.3E

Lima, 28 de Marzo del 2015
Seficr

Miguel Centeno

Asistente de Informatica

Prol.- Huamanga 137
La Victoria - Perd

REF: LICENCIAS ANTIVIRUS
Estimados,

Por medio dg Ia presente, presentamos nusstra propuests,

+ Central Intercept X Advancad - 200 - 490 users - 12M0S | 286 | 5/93.71 | 5/ 26,301.31

1
2 @ Central Server Protection - 5 -9 Server - 12MOS 8 8/ 150.78 ;5;/ 1,206.22
3 ¢ Central Mobile Standard -25 - 43 User - 12M0OS 26 5/158.65; §/ 4,124.90
4

e Central Email Advanced - 100 - 198 USERS - 12 MOS 150 | 8/75.0 |8/ 11,765.33
5/ 7.,811.80
_ 8§/ 51,20%.36

Detalles Comerciales

Charla técnica: 2horas para 2 personas
Soporte técnica: 1 afio

Garantia: 1 afio

Condiciones Comerciales:

Tempo de enirega; De acuerdo a Ios términos de referencia.
Forma de page: Un solo pagoe con ia conformidad.

validez de |z oferta: quines (1H) diss.

Moreda: Soles.

Impuestos: Los precios incluyen 1GV del 18%.

Atentamente,
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Castillo Apaza Elizabeth Katva
Asasora de Ventas - NET7 PERU SAC
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Miguel Centeno - Asistente Informatica

De:

Enviado ef:
Para:

ce

Asunto:

Datos adjuntos:

Buen dia,

EQUISOFT PERY <equisoftperu@gmail.com>

lunes, 1 de abril de 2019 10:02

Miguel Centeno - Asistente Informatica

equisoft peru; EQUISOFT PERU

Re: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS
COTIZACION-053-2019-EQUISOFT PERU (HOSPITAL EMERGENCIAS PEDIATRICAS -
LICENCIA ANTIVIRUS)30-03-2019.pdf

Se e envia la Cotizacidn actualizada en respuesta a su requerimiento

Atte.

David Pinto
EQUISOFT PERU 35.A.C.

Movil: 977-444-208 | (01} 330-57597

E.-mail: ventas@equisofiperu.com

Web: www.eguisofiperu.com

El jue., 28 mar. 2019 a las 14:35, Miguel Centeno - Asistente Informatica (<mcenteno@hep.gob.pe>} escribié:

Estimado David,

Por incremento de estaciones de trabajo en el Hospita! de Emergencias Pedidtricas, te solicitarfa actualizar tu

cotizacidn para 286 licencias.

Quedo & [a espern de tu cotizacion.

Atte,

Miguel Centeno

Asistente de informaética
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Hospital de Emergencias Pediatricas

Prol. — Huamanga 137 — L2 Victoria

De: EQUISOFT PERU <eguisoftperu@gmail.com>

Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2019 23:30

Para: Miguel Centeno - Asistente Informatica <mcenteno@hen.gob.pe>

CC: Teodoro Zuasnabar - Estadistica e Informatica <tzuasnabar@hep.gob.pe>; Diana Requena - Informdtica
<informatica@hep.gob.pe>; equisoft peru <gquiseftperu@gmail.com>; EQUISOFT PERU <ventas@equisoftperu.com>
Asunto: Re: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Buenas tardes 5r. Centeno,

Se le envia la Cotizacidn solicitada v ta informacién técnica en respuesta a su requerimiento, para gue puadan revisary
gue cumplimos con lo saolicitado

Quadamos a |a espera de su aprobacidn para poder atender el pedido

Atte.

David Pinto
EQUISOFT PERU 3.AC.

Movil: 977-444-208 | (01} 330-5797
E.-mail: ventas@equiscfipery.com

Web: www.eguisoffperu.com
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Eljue., 21 mar. 2018 a [as 11:33, Miguel Centeno - Asistente informatica (<mecenteno@hep.gob.pe>} escribid:

Estimado David,

El presente correo es para consultar sobre la cotizacién solicitada con respecto a las licencias de antivirus, si su
empresa participara favor de enviarnes la misma.

Estamos a la espera de la cotizacidn.

Atentamente.

Miguet Centeno

Asistente de Informatica

Hospital de Emergencias Pediatricas

Prol. — Huamanga 137 — La Vicioria

De: Diana Requena - Informética <informatica@hep.gob.pe>

Enviado ek miércoles, 20 de marzo de 2019 08:34

Para; equisoftperu@gmail.com

£ Teodoro Zuasnabar - Estadistica e Informatica <tzuasnabar@hep.gob.pe>; Miguel Centeno - Asistente Informética
<meenteno@hep.gob.pe>

Asunto: RE: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Estimado David Pinto, buenos dias, en respuesta a su consulta:
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= Se requiere proteccién para 150 cuentas de correo Electrénico Office 365.
« Para iniciar la compra se realizard previamente un estudio de mercado y sera convocado por proceso.

Arentamenite,

Te. Ad=m. Dana Requaite Campovarnde

e Equipn d2 Trabeis de infoomstica y
TEORIMUAGALGRES

-~ informalica@hepgob.pe

£ RPC $99171073 | (01) 215-8848 Anaxo 318
¥ Prof, Hoamanga 437 - 13 Vicloda

v hap.goh.pe

De: Migue! Centeno - Asistente Informética <mcenteno@hep.gob.pe>
Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2019 08;12

Para: Diana Requena - Informética <informatica@hep.goh. pe>

€C: Teodoro Zuasnabar - Estadistica e Informética <tzuashabar@hep.gob.pe>
Asunto: RV: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

Estimada Diana,

Te copio el correo de otro proveedor que tiene algunas consultas con respecto a al requerimiento de licencias.

Atentamente.

Miguel Centeno

De: EQUISOFT PERU <equisoftperu@gmail.com>

Enviado el: martes, 19 de marzo de 2019 18:47

Para: Miguel Centeno - Asistente Informética <mcenteno@hep.gob.pe>
Asunto: Re: SOLICITUD DE COTIZACION - LICENCIAS ANTIVIRUS

: Buenas tardes Sr Centeno,
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Tenemas las siguientes consultas:
s £n las caracteristicas dice: "PROTECCIGN DE CUENTAS DE CORREQ. ELECTRONICO 365"

Se refiere a que tlenen 365 cuentas de correo o se refiere a la aplicacion de Microsoft 365

» La compra se realizara por Contratacion Directa o la cotizacion la requiere para estudio de mercado y sera
convocado por procesa,

Favor de confirmar para enviarle la cotizacion

Atte.

David Pinto

EQUHSOFT PERU S.AC.

Movil: 977-444-208 1 (01) 330-5797
E.-mail: venias@eaquisoftpery.com

Web: www.eguisoftperu.com

Elvie., 15 mar, 2019 a las 10:57, Migue] Centeno - Asistente Informatica (<mceenteno@hep.gob.oe>) escribid:

Sres, Proveedores:

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar se sirva a enviarnos su cotizacién por lo siguiente:

5
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SOFTWARE ANTIVIRUS CORPORATIVO +

" LICENCIAS para Estaciones de Trabajo +
Senvidores + Dispositivas Maviles, solucidn debe
" incluir:

—ANTISPAM.

-FILTRO DE CONTENIDQ WEB.

-PROTECCION DE DISPOSITIVOS MOVILES.

.| -PROTECCION DE CUENTAS DE CORREO.
_ELECTRONICO 365,

275 licencias

Miguel Centeno

Asistente de Informatica

Hospitat de Emergencias Pediatricas

Prol. ~ Huamanga 137 — La Victoria
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COTIZACION N° 053-2019 |

Je—

Lima, 21 de Marzo del 2018

SENORES HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
ATENCION: 5r. Miguel Centeno (Oficina de Infermatica)
TELEFONQ:  i215-8848 Anexo 318

E-MAIL: mcenteno@hep.geb.pe

VALIDEZ DE LA COTIZAGION:
FORMA DE PAGO:
GARANTIA

PLAZO DE ENTREGA:

07 DIAS CALENDARIOS o HASTA AG
CONTADO COMERCIAL

12 MESES A PARTIR DE LA ENTREGA
18 DIAS DESPUES DE RECIBIDO LA Q/C

OTAR STOCK

De nuesira consideracidn:

Por medio de la presente reciba nuestro cordial saludo y en atencidn a su requerimiento, le hacemaos {legar Ia siguiente cotizacidn:

PRECIO
ITEM DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELC CANT. UM UNITARIC PRECIO TOTAL
0001 LICENCIA DE ANTIVIRUS CORPORATIVO ESET ES;SS?:}?;?E 286 UNIB. 5/.78.00 S/.22,308.00
(PERICDD DE VIGENCIA DE LICENGIA X 1 ANO)
- TIPC DE LICENCIA; PARA GOBIERNC o
- LICENCIA COMPATIBLES CON: Estaciones de Trabajo , Servidores , Disposibivos Moviles.
{Se contabidizara 1 Licencia por cada dispasitive donde se requiere instalar ef antivinus}

~ ANTISPAM.

= FILTRO DE CONTENIDO WES,

- PROTECCION DE DISPOSITIVOS MOVILES.

— PERIODO DE VIGENC!A: VIGENCIA DE LICENCIA X 12 MESES.
- LA LICENCIA SERA REGISTRADA A NOMBRE DE LAENTIDAD.

,,,, D

— PROTECCION DE CUENTAS DE CORREQ. ELECTRONICO {valida para cuenias instaladas en la Pe el usuario, no valido para cuentas de ¢ofrea que Se usan a iravez del portal web de microsoft)
(*) El coreo tiene que estar instalado en el Servidor para que se pueda instalar el 'mail security', y se fiene gue tener accesa al sistema operativo.

- INCLUYE: INSTALACION DE LICENCIAS (despliegue a través de consola de admin.} de forma remota o presencial, CAPACITACION {uso y manejo de |2 consola de adminisiracion) remola o presencial

- Los Precios estin expresados en SOLES (8/) e incluye L.G.V.y todos los costos requeridos en fa adquisicion.
- Lugar de Enirega; LA LICENCIA SE ENVIARA AL CORRED ELECTRONICO desiganado por fa institucién,

- GARANTIA: 12 MESES {solo por fallas de fabricacion).

- DESPUES DE LA ENTREGA Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTC, NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES.
« NOTA: En casa de que el ulimo dia de "Plazo de Entrega” fuera dia no laborable, se internara el dia habil siguiente,

DATOS PARA REGISTRAR EN LA ORDEN DE COMPRA:
~ RAZON SOCIAL: EQUIPTS INFORMATICOS ¥ SOFTWARE PERU S AL,
- NURERO DE CUENTA INTERSANCARIA (CCH: 011-3530001 000253
- CUENTA CORRIENTE 2n Soles: §11-0353-02-0100H125329 Sance Cominental
- CORRED DONDE NOTIFICAR LA ORDEN O COMPRAC VENTASDEQUISOF

EQUIPOS INFORMATICOS ¥ SOFTWARE PERU SAL

[ RUC N® 20585552304

)
TPIEZRU.CORM / EQUISOFTPERU@SHMAIL COM

{NOMBRE COMERCIALT EQUISOFT PERYU SACH

Cfict Jr. Isase Newion 2109 — Los Olivos - Lima | E-maih ventes@equisoftpervcom | Teltfonos: 3305787 7 877.444.208 | wwaw equisoftperu.com

WAL
David Pinto” |
EQUISOFT PERU SAC

H
)
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